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La mayoria de las instituciones estatales en América Latina y el Caribe presentan cada 4 o 5 afios, su Plan
Estratégico Institucional (PEl).

Cémo, por ejemplo, en Republica Dominicana las instituciones publicas estan obligadas por ley a
presentar su PEl cada quinquenio.

é¢Qué es y qué busca lograr?

La metodologia de apoyo a la elaboracién y difusion del PEIl busca apoyar a las instituciones en la
construccion de planes estratégicos realistas e innovadores, bajo una perspectiva de gobernanza.

éPara quién es el Mdédulo de Plan Estratégico Institucional (PEI)?

La metodologia PEl es apta para cualquier institucion de la administracién publica que se encuentre ante
la necesidad de desarrollar su préoximo Plan Estratégico Institucional.

¢En qué consiste la metodologia de trabajo de Mddulo de Plan Estratégico Institucional (PEI)?

La metodologia abarca las siguientes etapas:

Etapa de Diagndstico: consiste en la revisién y andlisis de la normativa vigente y de los
avances institucionales durante la vigencia del PEl anterior. Se realizan entrevistas con
referentes clave de la institucidn, en cuya oportunidad se analizan los procesos de
trabajo misionales, estratégicos y de apoyo, en su contexto actual, a fin de determinar
una linea de base que permita encarar el mejoramiento de los productos institucionales
clave. Como resultado de estas entrevistas, se seleccionan los ejes fundamentales en
torno a los cuales se estarian abordando los objetivos y acciones del Plan Estratégico
Institucional.

Etapa de debate: Entorno a la informacidn recaba durante la etapa de diagndstico, se
realiza un conjunto de debates esencialmente participativos, por lo cual se instrumenta
mediante la planificacion y realizacién de mesas de trabajo, como técnica de estudio
cualitativa mediante la cual se busca indagar, profundizar e interpretar opiniones
formuladas por parte de grupos de interés de la institucidn, en base a un cuestionario o
agenda previamente definido. Las conclusiones de estos conversatorios son
sistematizadas y dan lugar a la formulacién de los Objetivos, Lineas de Accién y Productos
del PEI.



https://www.youtube.com/watch?v=UX1P9BstPhk

e Etapa de construccion: Los objetivos y lineas de accidn se llevan al nivel de productos a
los cuales se asocian indicadores de gestidon e indicadores de impacto, dentro de un
enfoque de gobernanza del PEI.

e Etapa de socializacidon y difusion: la metodologia comprende el disefio e implementacion
de un landing page como instrumento principal para la diseminacién del plan en un
formato atractivo y accesible, entre los funcionarios de la institucién y los ciudadanos que
consumen los productos institucionales.

¢En dénde se ha implementado el Mddulo de Plan Estratégico Institucional (PEI)?

1. Enla Suprema Corte de Justicia de Republica Dominicana, 2019 (inicio del proyecto)

2. Enla Oficina Nacional de la Defensa Publica de Republica Dominicana, 2020 (inicio del
proyecto)

3. En el Defensor del Pueblo de Republica Dominicana, 2021 (inicio del proyecto).

¢Qué ofrece el PNUD-SIGOB para la implementaciéon de Médulo de Plan Estratégico
Institucional (PEI)?

La implementacién abarca:

1. Metodologia de investigacion del contexto institucional, dentro del marco normativo.

2. Planificacién, organizacidn y seguimiento de las Mesas de Trabajo (elaboracién de las
agendas, asistencia para las convocatorias, acompafiamiento en los conversatorios y
sistematizacion de las conclusiones.

3. Redaccién del PEl estructurado en torno a los ejes estratégicos definidos por la institucion,
lo cual incluye la definicidn y descripcidén de Objetivos, Lineas de Accién y un enfoque
innovador de los Productos.

4. Documento definitorio de las pautas para la gobernanza del PEI.

5. Landing page para la socializacién y difusidn.

¢éCuales son los requisitos para la implementacion del Mddulo de Plan Estratégico
Institucional (PEI)?

Que la contraparte asuma el compromiso de conformar un equipo institucional de
expertos para las validaciones que requiera el PEl en el periodo de su construccion
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RESULTADOS - EXPERIENCIAS

La metodologia para la construccidn del PEIl, permite contar con una Plan Estratégico realista, adaptado a la realidad
institucional, con productos realizables en el corto, mediano y largo plazo bajo una perspectiva de gobernanza.

e OFICINA NACIONAL DE LA DEFENSA PUBLICA (ONDP) DE REPUBLICA DOMINICANA, 2021-2025
https://www.sigob.org/do/ondp/pe/

Objetivado el rol de la ONDP
La ONDP es una institucion joven que coexiste con otros actores de la administracién de justicia: el
Poder Judicial y el Ministerio Publico, con los que debe alinearse a fin de garantizar el contrapeso en el

debido proceso.

FISCAL JUEZ
JUZGA
LA CAUSA

SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL

DIALECTICA ENTRE EL
PODER JUDICIAL,
FISCALIA Y
DEFENSA
PUBLICA

DEFENSOR
DEFENSA PUBLICA

Mesas de trabajo colaborativas
Se realizaron 10 Mesas de trabajo colaborativa permitiendo la construccidn del diagndstico situacional
de la ONDP.



https://www.sigob.org/do/ondp/pe/
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Imperativos del Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la Defensa Publica se ha estructurado en base a 3 ejes de transformacién, denominados
Imperativos, los cuales han sido construidos de manera colaborativa con las instituciones del Sistema de
Justicia con las que interactua, a fin de proveer un servicio eficiente y eficaz.

Or.

e DEFENSOR DEL PUEBLO DE REPUBLICA DOMINICANA, 2021-2026,
https://www.sigob.org/do/defensorpueblo/landing/

Diagnéstico

Se realizaron entrevistas con el Defensor del Pueblo y referentes claves de la institucion, para
determinar una linea de base que permita encarar el mejoramiento de los productos institucionales
estratégicos. Como resultado: Construccion de Ciudadania, Garantismo y Gobernanza Institucional,



https://www.sigob.org/do/defensorpueblo/landing/
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Mesas de Trabajo Telematicas

Las conclusiones de las mesas de trabajo y los resultados de las encuestas institucionales fueron
recogidas y plasmados en el presente documento, el cual ha sido elaborado siguiendo el marco
orientador plasmado en la Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 END.
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Encuestas Institucionales

Se realizaron entrevistas con el Defensor del Pueblo y referentes claves de la institucion, para
determinar una linea de base que permita encarar el mejoramiento de los productos institucionales
estratégicos. Como resultado, se definieron los tres ejes fundamentales: Construccién de Ciudadania,
Garantismo y Gobernanza Institucional, en torno a los cuales se estarian abordando los objetivos y
acciones del Plan Estratégico Institucional 2021-2027.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION

Etapa 1: Diagnéstico

o Evaluacién del nivel de cumplimiento de los objetivos, metas, resultados e impactos,
definidos en el PEIl anterior.

o Preparar un diagndstico de la situaciéon actual de la institucién, en el marco de la
Planificacién Estratégica, en el cual se identifiquen los factores criticos y lineas de
mejoras, que garanticen la actuacion sobre los aspectos de mayor incidencia 'y
repercusion.

Etapa 2: Debate

o Planificacién, apoyo y acompafiamiento en las reuniones de las mesas de trabajo,
aplicando mecanismos de interaccion y trabajo colaborativo entre los participantes
internos y externos.

o Documentar en los formatos definidos, todos los datos e informacidn que surjan en los
procesos de mesas de trabajos.

Etapa 3: Construccion

o Definir el nuevo Marco Estratégico, con los actores principales y grupos focales.

o Establecer los ejes, objetivos estratégicos y lineas de accién.

o Reformular y/o revisar bilateralmente la vision, misién y valores de la institucidn.

o Formular el marco operativo para la ejecucién del PEI (gobernanza), cual debe
contemplar los aspectos de programacién, método de implementacidn, seguimiento y
evaluacién de este.

Formular e identificar metas e indicadores de logros del Plan.

o Identificar, definir y presupuestar los grandes proyectos a ejecutar para alcanzar los

objetivos del PEI.

o ldentificar para cada uno los criterios de medicidn de resultados y el balance scorecard
de cada proyecto.

o Preparar Plan Estratégico preliminar a los fines revision, ajustes y aprobacion final.

Etapa 4: Difusidn y socializacion

o Elaborar el Plan Estratégico y acompaiiar en su difusion mediante una landing page
disefiada y programada ad hoc.

o Presentacién y socializacidn de resultados e informe final, a los actores principales que
componen los diferentes érganos y dreas de apoyo de la institucion.

o
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PLATAFORMA DE INFORMACION

Vista Consulta General

El PEI ofrece una vista de consulta general donde se plasman los resultados del Plan Estratégico por
objetivo e Imperativo, los productos fueron definidos en las mesas de trabajo y los ambitos de impacto

de cada producto. La plataforma de consulta del PEIl cuenta con:

Productos

Objetivos

Imperativos

Linea de accion

Mesas de trabajo

o U A W N R

Ambito de impacto

N NACIONAL —
DE DEFENSA PUOBLICA -

Q PLAN ESTRAEGICO 2021-2025 Plan Estratégico

B2 Consulta General @ 2 hidden fields T Fl\(eﬂnupzd by 2 fields 4t Sort @1 - e e e Q
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Vista Imperativos

En esta visualizacion se observa la informacién del PLAN ESTRATEGICO, agrupada por los imperativos, el
objetivo, las lineas de accién y los productos concretos para los imperativos que son los ejes mas
importantes. Esta vista cuenta con la siguiente informacion:

1. Imperativo

2. Obijetivos

3. Linea de accién
4. Producto

5. Mesas de trabajo

6. Ambito de Impacto
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DE DEFENSA PUBLICA

e PLAN ESTRAEGICO 2021-2025 [T ——

i e | @ 1nidden field T Fiter [ Grouped by 3 fields 4t Sore W1 - e e

BRODUCTC MESA DE TRABAID AMBITO DE IMPACTO

il IMPERATIVOS
¥ IMPERATIVO 1 sswnuswo CERC/ =z

A TERACTIVO e
¥ Objetivo 1.1: FORTALECER LA INTERACCI LA SOCIEDAD CIVIL ¥ CON LOS OTROS  '©

Linea de accion 1.1.1 DIFUNDIR EN EL SENO DE LA SOCIEDAD C| ERVICIOS OFF

1 1.1.1 Produces 1. GUIA DESCRIPTIVA de los servicios estandariza: & ofrece Is Oficina de 1a | MESA 8 - Mesa Intemns ONDP Sociedsd Civi

Defenzz Piblics =n lengusje sencille. disponible =n versién imp: n linss, qus crients 3l

2 grupos vulnerables
ususrio aceres de cémo scceder sl servicio, los nimeres y dirscciones sctuslizados de las

e sficinas.

1.1.1 Producto 2. Habilitacion de un SISTEMA DE MENSAJER(A DE ATENCION AL USUARI® A

=dimiento penal etapa sjscucién de 1 pena

= Intzmz OMNDF Sodiedsd Cwvil

MIVEL NACIONAL qus remitz |2 solicitud del ususrio 2 |2 oficine qus comesponds segun la
localidad.

-=dimiento penal etapa sjscucién de s pena

1.1.1 Produces 3. Actuslizacion periddica de contenido en Iss gistintas REDES SOCIALES para la | MESA 8 - Mess Interns ONDP Sociedsd Civil
promacian de los ssrvicios, informacion sobre casos emblem4ticos y publicacién de dstos
estadisticos de interds.

34 records

i Airtable @ Download GV




Vista Ambitos de Impacto

En esta vista del Dashboard de consulta se muestran los productos que estan impactando en la sociedad
civil, jueces, fiscales, etc.

También se obtiene la siguiente informacién:
1. Ambito de impacto
2. Productos
3. Linea de accién

4. Objetivos
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